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第一号訪問介護 
 

2024年 7月   1日 

 

１．事業者（法人）の概要 

事業者（法人）の名称 特定非営利活動法人 札幌いちご会 

主たる事業所の所在地 〒063-0062 札幌市西区西町南 18丁目 2番 1号 稲嶺ビル 1階 

代表者（職名・氏名） 理事長 小山内 美智子 

設立年月日 平成 27年 8月 19日 

電話番号・FAX番号 011-676-0733 011-676-0734 

 

２．利用事業所の概要 

利用事業所の名称 ヘルパーステーション いちご 

サービスの種類 第一号訪問介護 

事業所の所在地 〒063-0062 札幌市西区西町南 18丁目 2番 1号 稲嶺ビル 1階 

電話番号・FAX番号 011-699-6722 011-699-6723 

指定年月日・事業所番号 平成 28年 8月 1日指定 0110700606 

管理者の指名 中川 哲宏 

通常業務の実施地域 札幌市西区、中央区、北区、手稲区及び石狩市 

第三者評価の実績状況 実施の有無 なし 

 

３．事業の目的と運営の方針 

事業の目的 

特定非営利活動法人 札幌いちご会が開設するヘルパーステーション いちご（以下「事

業所」という。）は、 

（1）この事業所が行う指定事業は、高齢者が要支援状態となった場合において、指定事

業の適正な運営を確保するために必要な人員及び運営管理に関する事項を定め、指定事

業の円滑な運営管理を図るとともに、要支援状態の利用者の意思及び人格を尊重し、利

用者の立場に立った適切な大地号訪問介護事業の提供を確保することを目的とする。 

運営の方針 

第一号訪問介護事業においては、 

（1） 要支援状態の利用者が可能な限りその居宅において、要支援状態の維持若しくは

改善を図り、又は要介護状態となることを予防し、自立した日常生活を営むこと

ができるよう、身体介護その他生活全般にわたる支援を行うことにより、利用者

の心身機能の維持回復を図り、もって利用者の生活機能の維持又は向上を目指す

ものとする。 

（2） サービスの提供にあたり、利用者の意志及び人格を尊重し、常に利用者の立場に

立ったサービス提供に努めます 

（3） 市町村、地域包括支援センター、居宅介護支援事業者、他の保健医療サービス及

び福祉サービスを提供する者との綿密な連携を図り、総合的なサービスの提供に

努めます 

 

４．営業日及び営業時間 

営業日 月曜日から金曜日まで（祝日及び 12月 29日から翌年 1月 4日までの期間を除く。） 

営業時間 午前 10時 00分から午後 4時 00分まで 

サービス提供日 年中無休 

サービス提供時間 24時間 

その他 
上記の営業日、営業時間外であっても、電話等により 24時間常時連絡が可能な体制

とする。 

 

 



５・従業者の職種、員数及び職務内容 

職種 常勤 非常勤 業務内容 

１．管理者 １  事業者職員及び業務管理、職員に対し法令等を遵守させ

るために必要な指導命令 

２．サービス提供責任者 1 

 

 

 

 訪問介護計画等（訪問介護計画及び予防訪問介護計画、

という。以下同じ。）の作成及び変更、作成または変更

した訪問介護計画等の内容について利用者及びその同居

家族への説明および交付、訪問介護計画等の実施状況の

把握、利用者からの利用の申し込みに係る調整、従業者

に対する技術指導等のサービスの内容の管理、指定訪問

介護及び指定予防訪問介護の提供 

３．訪問介護・介護従事

者 

6 8  

     

 （１）介護福祉士 4 1   

 （２）介護職員実務者

研修修了者 

    

 （３）介護職員初任者    

 研修修了者 

（旧ヘルパー２級） 
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 （４）看護師     

 （５）重度訪問従事者 

   研修終了 

    

     

 

6．指定居宅介護及び指定重度訪問介護の内容 

訪

問

介

護 

身体介護 
排せつ介助、食事介助、清拭、部分浴、全身浴、洗面等、身体整容、更衣介

助、体位変換、移乗・移動介助、通院、起床・就寝介助、服薬介助 

家事援助 
掃除、洗濯、ベッドメイク、衣類の整理・被服の補修、一般的な調理・配下

膳、買い物・薬の受け取りなど 

通院等介助 通院等の際の移動等の介助 

通院等乗降介助 通院等の際の乗降の介助 

※具体的なサービスの内容は、個別支援計画に定められたものとなります 

 

7．サービスの主たる対象者 

第一号訪問介護・・・要支援認定を受けた方（要支援 1．2） 

 

8．利用料金 

（１）利用料 

１ 自己負担割合により利用料金は変わります。（1割・2割・3割）ただし、介護保険の給付の範囲を超え 

たサービス利用は全額自己負担となります。 

※ 料金表は別添参照 

※ 利用者の住まいでサービス提供をするために必要となる水道、ガス、電気、電話等の費用は、利用

者負担とします。 

 

（２）交通費 

①前項２の「通常業務の実施地域」内にお住いの方は無料です 

②サービスを提供する地域以外にお住まいの方は、サービス従業者がお尋ねするための交通費の実費をいた

だく場合があります 

※ 事業実施地域以外の訪問に要する交通費：1ｋｍにつき 50円（外税）  



事業の中で提供されるサービスのうち日常生活においても通常必要となるものにかかる費用で、利用者が負担

することが適当と認められる費用：実費 

 

（３）キャンセル料 

  キャンセルが必要となった場合は、至急ご連絡ください。 

   （連絡先①：011-699-6722） 

※ キャンセル通知の時間により 10割相当額をいただく場合があります 

 

（４）利用料の請求及び支払方法 

  上記の料金・費用は１カ月ごとに計算し、翌月 10日以降にご請求します。下記いずれかの方法により、請

求月の末日までにお支払い下さい。（一カ月に満たない期間のサービスに関する利用料金は、利用状況に基

づいて計算した金額とします。） 

 

９．サービス利用の変更・追加・中止 

（１）サービス利用の変更、追加 

   受付は緊急時を除き、利用期日 3日前までとします。また、第一号訪問介護居宅介護サービスの利用を

変更追加することが出来ます。ただし、訪問介護従事者の稼働状況により利用者が希望する時間にサービ

スの提供が出来ないことがあります。その場合は、他の利用可能日時を利用者に提示するほか、他事業所

を紹介するなど必要な調整を行います。 

 

（２）サービス利用の中止 

サービスの実施前までに事業者に申し出るものとします。 

 

１０．サービス利用にあたっての留意事項 

 （１）サービス提供の際、訪問介護従事者は以下の業務を行いません。 

   ①一部の医療行為（喀痰吸引「口腔内・鼻腔内・気管カニューレ内部」経管栄養「滴下型・半固形栄養

剤」経管栄養、経鼻胃管「滴下型」以外は対応不可能） 

   ②利用者又は家族の各種支払いや年金等の管理、金銭の賃借など、金銭・預金通帳・証書に関する取扱

い鍵等の貴重品は原則としてお預かりしません。ただし、サービス提供において支障がある場合、保

管目的等の協議の上、「預かり証」をお渡しし一時保管させていただくことがあります。保管の場合は、

特定の場所に保管し、訪問介護員等個人は保管しません。 

    なお、家事援助として行う買い物等に伴う少額の取り扱いは可能です。 

③利用者又は家族からの金銭、物品、飲食の授受 

 移動支援等において利用者の同意を得て利用者と一緒に飲食を行なう場合は除きます。 

①ご利用日の営業日の支援前までにご連絡いただいた場合 無 料 

②ご利用日に職員が訪問した際に不在だった場合 サービス時間 30分当たり 1,500円 

支払方法 支払要件等 

銀行振り込み 

北洋銀行 宮の沢支店 

普通預金 3214808 

名義 特定非営利活動法人 札幌いちご会 

   理事長 小山内 美智子 

現金払い いちご会事務所での現金支払い 



④他の家族の方に対する食事の準備等のサービス 

⑤利用者の日常生活の範囲を超えたサービス、大掃除、利用者の居室以外の居室、庭等の敷地の掃除、

草刈等 

⑥利用者居宅での飲酒、喫煙 

⑦身体拘束その他利用者の行動を制限する行為、なお、利用者又は第三者の生命や身体を保護するため

緊急やむ得ない場合は除きます。 

⑧利用者又は家族に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動、その他の迷惑行為 

 （２）居宅介護従事者等に対し、贈り物や飲食物などの授受はお断りいたします。 

 （３）体調や様態の急変などにより、サービスを利用できなくなったときは、出来る限り早めに当事業所の 

サービス提供責任者へご連絡ください。 

 （４）市町村長の支給決定内容等の確認 

    サービスの提供に先立って、介護保険者証、介護保険負担割合書に記載された介護度・1月当たりの単

位数・利用者負担割合を確認させていただきます。介護保険者証、介護保険負担割合書の住所、介護

度、自己負担割合などに変更があった場合は速やかに事業者にお知らせください。 

 （５）第一号訪問介護計画書等の作成 

   ①確認した支給内容、担当介護支援専門員が作成した居宅介護計画書に沿って、利用者及び家族の意向

に配慮しながら第一号訪問介護計画等を作成します。 

    作成した第一号訪問介護計画等については、案の段階で利用者又は家族に内容を説明し、利用者の同

意を得た上で、成案としますので、ご確認いただくようお願いします。 

   ②サービスの提供は、第一号訪問介護計画等に基づいて行います。実施に関する指令や命令はすべて事

業者が 

行いますが、実際の提供にあたっては、利用者等の訪問時の状況や意向に充分な配慮を行ないます。 

  

１１．サービス実施の記録について 

 （１）サービス実施記録の確認 

   当事業所では、サービス提供ごとに、実施日時及び実施したサービスの内容などを記録し、利用者に 

  その内容の確認をいただきます。内容に間違いやご意見があればいつでも申し出ることが出来ます。 

なお、第一号訪問介護契約及びサービス提供ごとの記録は、契約終了後 5年間保存管理します。 

 （２）利用者の記録や情報の管理、開示について 

   当事業所では、利用者の記録や情報を適切に管理し、利用者の求めに応じてその内容を開示します。 

なお、開示に際に必要な複写料などの諸費用は、利用者の負担となります。 

 

１２．情報提供の制限 

 利用者又はその法定代理人以外への情報提供はできません。情報提供の請求には、利用者又は法定代理人で 

あることを証明する書類が必要です。情報提供をすることで、利用者や第三者の権利利益を害する恐れのある 

場合は、例外的にその全部又は一部について開示しないことがあります。 

〔利用者の合意を得ずに情報の開示を行う例外的な場合〕 

①検査等の業務を委託する場合 

②外部監査機関へ情報提供する場合 

③あらかじめ特定の機関（病院等）と情報を共有することを利用者との間で取り決めている場合 

 

 



１３．当ステーションの訪問介護サービスの特徴など 

事   項 有無 備   考 

ホームヘルパーの変更の可否 有 変更を希望される方はお申し出ください 

従業員への研修の実施 有 年に 12回全体研修があります 

サービスマニュアルの作成 有  

 

１４．個人情報の保護 

 当事業所は、利用者等の個人情報を適正に取り扱うことについて、重大な責務と考え、事業所が保有する利

用者等の個人情報に監視適正かつ適切な取り扱いに努めるとともに、広く社会から信頼を得るために、自主的

なルール及び体制を確立し、個人情報に関連する法令その他関係法令及び厚生労働省のガイドラインを遵守し

ます。 

 ①当事業所の従業員は正当な理由なくその業務上知り得た利用者及び家族の秘密を漏らしません。 

 ②当事業所の従業員であったものは、正当な理由なくその業務上知り得た利用者及び家族の秘密を漏らしま

せん。 

 ③当事業所では利用者の医療上緊急の必要がある場合又は、サービス担当者会議等であらかじめ利用者もし

くは家族からの文書による同意を得た上で必要な範囲で利用者又は家族の個人情報を用います。 

当該事業所が委託をする医療・介護関係事業者は、業務の委託に当たり、個人情報保護法と厚生労働省ガイ

ドラインの趣旨を理解し、それに沿った対応を行う事業者を選定し、かつ個人情報に係る契約を凍結した上で

情報提供し、委託先への適切な監督をします。 

 

１５．記録・データの保管 

 （１）記録・データの保管期間 

記録・データの種類 保管期間 

訪問介護計画 

サービス提供記録、事業者の勤務体制に関する記録 
完結の日から５年間 

利用料の請求に関する記録、それ以外の請求の根拠となる記録 完結の日から５年間 

  

（２）記録・データの保管方法 

  ①用紙で保管する場合 

   ア 鍵のかかる保管場所に保管します 

イ 記録の観覧及び実費を支払っての写しの交付が利用者及び代理人に限り可能です。 

ウ 保管期間が終了した記録書類はシュレッダーにかけた上で破棄します。 

  ②電子媒体で保管する場合 

   ア 利用者のデータを保存するパソコンは、ログイン時にパスワードを求めるなどのセキュリティを設

定し、利用者のデータに対してアクセス権限のない第三者が不正にパソコン操作を行えないように

します。 

   イ データの閲覧、利用に関して、データアクセス時にパスワードを請求する等のセキュリティを設定

し、許可された者のみがアクセスできるようにします。 

   ウ 外部へのデータの持ち出しは禁止し、保管期間が終了したデータはパソコンより消去します。 

 

１６．緊急時における対応方法 

 （１）緊急時等の対応方針 

    当事業所は、下記の対応可能時間において、利用者に緊急事態等が発生し連絡を受けたときには、職

員の配置体制等を勘案して、利用者の居宅を訪問したり関係機関に連絡したりするなどのできる限りの



対応をするよう努めます。 

    また、対応可能時間以外において連絡があった場合にあっても、その状況や職員の配置体制等に応じ

て、できる限りの対応をするよう努めます。 

 （２）対応可能時間 

    月曜日から金曜日まで（祝日及び 12月 29日から翌年 1月 4日までの期間を除く。）の 

   午前１０時００分から午後４時００分まで 

 （３）緊急時の連絡先 

    011-699-6722（ヘルパーステーションいちご） 

 

１７．事故発生時の対応方法 

（１）サービス提供中に利用者の体調や容体の急変、その他緊急事態が生じた時は、事前の打ち合わせによ

り、利用者の主治医への連絡を行ない、医師の指示に従います。また、登録されている緊急連絡先に連

絡し、必要な措置を講じます。 

 （２）サービス提供中に事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族・法定代理人へ連絡を行なうと共に、

必要な措置を講じます。また当事業所の責にその原因を認められる損害賠償については、速やかに対応

します。 

 

１８．契約の解約、終了 

 契約は有効期間であっても、解約することができます。その場合には、契約終了を希望する日の１４日前ま 

でに解約届出書をご提出ください。（担当にご連絡ください）解約料は徴収いたしません。 

事業所からの解約はやむを得ない場合のみとし、７日以上の予告期間をもって文書により理由を通知します 

 

１９．サービス利用時の迷惑行為について 

【ハラスメント・カスタマーハラスメントの禁止】 

（１） 利用者がサービス利用中に納得のいかないことがあっても、大声を出す、大声で騒ぐ、暴力を振るう、

職員や他の利用者が驚いたり、怖がったりする行為は辞めてください。精神的なトラウマになること

もあるため、冷静なお話合いによる解決をお願いします 

（２） サービスを受ける側（ご契約者とその家族）がサービスを提供する側（事業者やその職員など）に対

して、優位な関係を利用し高圧的な態度や言動をとる行為は禁止させていただきます 

（３） 脅迫や脅し、見返りの要求と受け取れる言動が見られた内容の行為はお辞めください 

（４） その他、カスタマーハラスメントと考えられる行為全般を禁止します 

（５） （１）～（４）の内容に対し、職員が利用者の行為に対し、度が過ぎていると判断した場合は警察署

への通報となります。また、サービスを終了する場合もあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２０．サービス内容及び個人情報取り扱いに関する苦情・相談窓口 

 （１）当事業所の福祉サービスに関する苦情（虐待に関する物を含む）や相談は次の専用窓口で受け付けま

す 

相談窓口 特定非営利活動法人 札幌いちご会 

担当 小山内 美智子  

電話番号 011-676-0733 FAX番号 011-676-0734 

対応時間 午前 9時から～午後 5時（土日・祝日を除く） 

 （２）行政機関その他苦情受付、権利擁護、虐待に関する次の機関では苦情他一般の相談を行っています。 

札幌市保健福祉局

高齢保健福祉部 

高齢福祉課 

電話番号 ０１１-２１１-２９７６ 

FAX   ０１１-２１８-５１７９ 

受付時間 月～金曜日 ８：４５～１７：１５ 

札幌市中央区北１条西２丁目 

各区役所 区役所保健福祉課  

北海道福祉協会 

北海道福祉 

サービス 

運営適正委員会 

電話番号 ０１１-２０４-６３１０ 

ＦＡＸ  ０１１-２０４-６３１１ 

受付時間 月～金曜日 ９：００～１７：００ 

札幌市中央区北２条西７丁目 

北海道福祉総合センター（か

でる２・７）５階 

札幌市社会福祉協

議会 

福祉サービス 

苦情相談 

電話番号 ０１１-６３２-０５５０ 

ＦＡＸ  ０１１-６１３-５４８６ 

受付時間 月～金曜日 ９：００～１７：００ 

札幌市中央区大通西１９丁目

１－１ 

札幌社会福祉総合センター 

３階 

北海道国民健康 

保険団体連合会 

電話番号 ０１１-２３１-５１７５（直通） 

ＦＡＸ  ０１１-２３３-２１７８ 

受付時間 月～金曜日 ９：００～１７：００ 

（土日・祝日は除く） 

 

札幌市中央区南２条西１４丁

目 国保会館 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 指定居宅介護等サービスの提供に開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

説明日    202 年   月   日 

 

事業者   札幌市西区西町１８丁目２－１ 稲嶺ビル１階 

      特定非営利活動法人 札幌いちご会 

      代表者 小山内 美智子    印 

 

事業所名 ヘルパーステーション いちご 

 

 

 私は、事業者より上記の重要事項について説明を受け、同意しました。また、この文書が契約書の別紙(一部)

となることについても同意します。 

  

利用者   住所                            

                                           

      氏名                                 印 

      代筆者                                印 

 

 

代理人   住所                                   

又は立会人                                      

      氏名                                 印 

      署名代行の理由                              

 

 


